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1 การเตรียมขอมูล 
 

กอนเริ่มตนกระบวนการ ทานจะตองทราบขอมูลดังตอไปน้ี 
 

1. แพลตฟอรมและเวอรชันของเซิรฟเวอรที่ตองการตดิตั้ง SSL Certificate ซึ่งฝายไอทีใน
องคกรของทานจะสามารถใหขอมูลในสวนน้ีแกทานได 

2. รหัสขอความหรือ CSR (Certificate Signing Request) ซึ่งฝายเทคนิคในองคกรของทาน
ตองสรางข้ึนจากเซิรฟเวอรที่ตองการติดตั้ง SSL Certificate  

3. รายละเอียดขอมลูองคกรและขอมูลการติดตอ 
 
ขั้นตอนในการออก SSL certificate ใหรวดเร็ว 
 

1. เลือกประเภท SSL Certificate และระยะเวลาการใชงาน 
เลือกประเภท SSL Certificate ที่ทานตองการ พรอมระยะเวลาที่ทานตองการใชงาน  
 

• กรณทีี่ทานตองการ Extended Validation (EV) 
Thawte Extended Validation (EV) SSL Certificate มอบความม่ันใจในระดับสูงสดุดวย
มาตรฐานการรับรองทีเ่ขมงวดที่สดุ ดังน้ัน หากทานตองการ EV SSL Certificate จะตอง
เตรียมขอมูลมากกวา SSL Certificate ประเภทอื่น 

 
2. เตรียมขอมูลติดตอผูดูแลทางดานเทคนิค  

ทานจะตองใหขอมูลเจาหนาที่ผูดูแลทางดานเทคนิค โดยอาจสอบถามจากฝายไอที 
 

3. เตรียมรหัสขอความ (CSR) 
ทานจะตองทราบถึงแพลตฟอรมของเซิรฟเวอร เวอรชันของเซิรฟเวอร และสราง CSR 

ข้ึนมา โดย SSL Certificate ทุกประเภทตองการ CSR เพื่อใชในการสมัคร ซึ่งรายละเอียดของ 
CSR จะตองสะทอนถึงขอมูลทางธุรกจิขององคกร หาก CSR ประกอบดวยขอมูลที่ไมถกูตอง 
Thawte จะไมสามารถดําเนินการใหแกทานได และทานจะตองสราง CSR ใหม ซึ่งอาจทําให
เสียเวลา 
 

• รายการตรวจสอบ CSR 
ทานจะตองม่ันใจวาขอมูลตางๆ เหลาน้ีถูกระบุอยูใน CSR  

 
� องคกร: ชื่อเต็มที่ใชจดทะเบียนองคกร 
� ชื่อทัว่ไป: ชื่อโดเมนที่สมบรูณ (Fully Qualified Domain Name: FQDN) และชื่อ

โฮสตของเวบ็ไซตที่ตองการติดตั้ง SSL Certificate    
� ประเทศ: ประเทศที่องคกรจดทะเบียนทําธุรกิจ 
� เมือง: เมืองทีอ่งคกรจดทะเบียนทําธุรกิจ 
� หนวยงานในองคกร: แผนกที่รับผิดชอบ 

 
4. เตรียมขอมูลองคกร 

หลังจากที่สราง CSR เรียบรอยแลว ทานจะตองกรอกขอมูลชือ่ขององคกรที่ถูกตองตาม
กฎหมาย ซึ่งจะตองตรงกนักับชื่อขององคกรที่ระบอุยูใน CSR รวมถึงใหขอมูลที่อยู และขอมูลการ
ติดตอทีส่ามารถติดตอไดจริง  
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2 การตรวจสอบขอมูล 
 

กอนทีจ่ะออก SSL Certificate ทาง Thawte จะทาํการตรวจสอบความเปนเจาของโดเมน 
และอาจรวมถึงอตัลักษณขององคกรของทาน ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับประเภทใบรับรองที่ทานรองขอ 

 
Organization Validation: Thawte SSL Web Server Certificate 
 

นอกจากการตรวจสอบความเปนเจาของโดเมนแลว จะมีการตรวจสอบชือ่ที่จดทะเบียน
และสถานะของธุรกิจที่อยูใน CSR ซึ่ง Thawte สามารถหาขอมูลดังกลาวผานทางฐานขอมูลที่
ไดรับอนุญาต แตหากไมสามารถหาขอมูลได Thawte จะตดิตอไปยังทานเพื่อรองขอเอกสารการ
จดทะเบียนทางธุรกิจขององคกร 
 
ปญหาท่ี 1 
ทําไมตองอัพเดทการจดทะเบียนโดเมน 
ทําไมตองอัพเดท WHOIS 
ทําไมตองสงจดสงหมายยืนยันสิทธิการเปนเจาของโดเมน  
 
สาเหตุ 
Thawte ไมสามารถยืนยันไดวาองคกรของทานเปนเจาของหรือมีสิทธิทีจ่ะใชโดเมนตามที่แจงมา 
 
วิธีแกไข 
Thawte จะตองยืนยันวาองคกรของทานเปนเจาของหรือมีสิทธิที่จะใชโดเมนซึ่งอยูในรายการที่
ทานแจงมา 
 

ความเปนเจาของโดเมนยืนยันไดดวยการคนหาใน WHOIS ซึ่ง WHOIS คือบริการที่
อนุญาตใหบุคคลทั่วไปเขาดูขอมูลของโดเมนเนมทีไ่ดรับการจดทะเบียนแลว โดยจะมีขอมลูทั่วไป
และขอมูลสําหรับตดิตอผูถือครองโดเมนตางๆ หากเปนโดเมนเนมที่เพิ่งจดทะเบียนใหม ขอมูล
อาจจะยังไมปรากฏทันทีเน่ืองจากตองใชเวลาในการอัพเดทขอมูล โดยทานสามารถศึกษา
รายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.icann.org/en/topics/whois-services  

 
 จากตัวอยางดานลางจะเห็นวาชื่อองคกรทีท่ําการจดทะเบียนโดเมน คือ “John’s 
Computers, LLC” แตชือ่องคกรที่ปรากฏใน CSR คือ “Johns Technology Systems, Inc.” 
ดังน้ัน อาจตองติดตอบริษัทรับจดทะเบียนเพื่ออพัเดทขอมลูใน WHOIS หรือเตรียมจดหมาย
ยืนยันสิทธิในการใชงานโดเมนเพิ่มเติม 

 

ทั้งน้ี หากองคกรของทานไมใชเจาของโดเมน (เหมือนกันกับตัวอยางขางตน) ควรติดตอ
เจาหนาที่ของ WHOIS เพื่อออกจดหมายยืนยันสิทธิในการใชงานโดเมน โดย Thawte จะสง
ขอมูลรูปแบบของจดหมายยืนยันสิทธิใหทางอีเมล 
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ปญหาท่ี 2 
ทําไม Thawte จึงรองขอเอกสารการจดทะเบียนธุรกิจ  
 
สาเหตุ 
Thawte ไมสามารถตรวจสอบการจดทะเบียนธุรกจิจากชื่อองคกรของทาน 
Thawte ไมสามารถตรวจสอบองคกรของทาน 

 
วิธีแกไข 
Thawte จะตองตรวจสอบวาองคกรของทานไดจดทะเบียนถกูตองตามกฎหมายและมีเสถียรภาพ
ทางธุรกิจ 
 
เหตุผลสําคัญท่ี Thawte ตองการเอกสารการจดทะเบยีนธรุกิจ  
 

1. ชื่อองคกรทีท่านแจงมา ไมตรงกับชือ่ทางกฎหมายหรือชื่อที่จดทะเบียนไว ดงัเชนตัวอยาง
ดานลาง 

 

 
 

2. ที่อยูขององคกรที่ทานแจงมา ไมตรงกับที่อยูขององคกรที่ไดจดทะเบียนไว (ที่อยูทีท่าน
แจงมา ควรเปนที่อยูที่ไดจดทะเบียนไว มิใชสถานที่ตั้งเซิรฟเวอร) 

 
3. ไมมีขอมูลใดในฐานขอมลูของทางราชการ ที่จะยืนยันวาองคกรของทานไดจดทะเบียน

ถูกตองตามกฎหมาย  


